
「当社が利用するメール配信サービスへの不正アクセスによる 

個人情報漏えいの可能性について（第 1 報）」 

2026 年 10 月 22 日 

株式会社ニッポン放送プロジェクト 

 

当社が運営する店舗の顧客に向けて利用しているメール配信サービス「ブラストメー

ル」（株式会社ラクスライトクラウド提供。以下「ラクスライトクラウド社」）が第三者に

よる不正アクセスを受け、同サービスに登録していた個人情報が外部に漏えいした可能性

があることが判明しました。 

対象となる可能性のある皆さま、ならびに関係者の皆さまに多大なるご心配とご迷惑を 

おかけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。 

  

1．経緯 

2026 年 10 月 21 日、ラクスライトクラウド社から、同社システムへの第三者による 

不正アクセスにより、個人情報を含むデータが外部に持ち出されたことを確認した旨の 

メール連絡を受けました。同社によれば、全契約者の契約情報が流出したほか、一部の 

契約者については配信先リスト等の流出も確認されているとのことです。登録した配信先

情報が流出の対象に含まれるかどうかについては、現在、同社に確認を進めております。 

 

2．当社の対応 

現在、ラクスライトクラウド社に対し、登録した情報への影響について詳細な確認を 

求めております。影響範囲が判明し次第、対象となる皆さまへの個別のご連絡を含め、 

必要な対応を速やかに進めてまいります。あわせて、同社の調査結果を踏まえ、委託先の 

管理を含めた再発防止策を検討してまいります。 

 

3．今後について 

今後、新たにお知らせすべき事実が判明した場合には、速やかに本ページでお知らせ 

いたします。 

【お問い合わせ窓口】 

株式会社ニッポン放送プロジェクト 

https://www.jolf-p.co.jp/official/contact/ 

平日 9 時 30 分～17 時 30 分 

 

※本お知らせは 2026 年 10 月 22 日 17 時 時点の情報に基づくものであり、今後の調査

により 内容が変更となる場合があります。 

以上 

https://www.jolf-p.co.jp/official/contact/

